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Abstrak 
 

Perubahan digital telah merubah berbagai aspek kehidupan manusia, 

termasuk dalam sektor pariwisata pada masa sekarang ini. Dalam hal ini, 

Digitalisasi dalam pariwisata merujuk pada pemanfaatan teknologi digital 

untuk memperkenalkan, meningkatkan, dan mengelola destinasi geowisata. 

Meskipun Kawasan Geopark Bayah Dome memiliki potensi alam yang luar 

biasa, kekurangan digitalisasi dalam kegiatan pariwisata telah menjadi 

hambatan bagi pengembangan pariwisata berkelanjutan di kawasan ini. 

Proyek pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memperkenalkan konsep 

digitalisasi dalam kegiatan pariwisata di Kawasan Geopark Bayah Dome 

sebagai langkah strategis untuk mendukung pariwisata berkelanjutan. Melalui 

kolaborasi antara peneliti dari akademisi, masyarakat lokal kawasan, dan  

otoritas terkait, kami berhasil mengembangkan solusi digital yang dapat 

meningkatkan pengalaman wisatawan, mempromosikan warisan budaya 

lokal, dan mendukung pelestarian lingkungan, Dalam pengabdian ini, kami 

membantu paguyuban UMKM melalui pengurus dan pengelola kawasan 

geowisata, pelaku kriya dan homestay di sekitar desa sawarna dengan 

mengadopsi teknologi digital untuk meningkatkan daya saing destinasi 

geowisata mereka diantaranya dengan mempromosikan bisnis dengan 

google bisnisku serta content promosi berupa editing foto dan video dengan 

canva. Tujuan dari pengabdian masyarakat ini adalah untuk mengedukasi 

masyarakat lokal kawasan geowisata tentang potensi dan manfaat digitalisasi 

geowisata dan membantu pengembangan dan promosi destinasi geowisata 

lokal melalui pemanfaatan platform digital. 

 

Kata kunci: Kawasan Geopark Bayah Dome, Geowisata Berkelanjutan, 

Digitalisasi, Aplikasi Mobile, Pengabdian kepada Masyarakat 

 

Abstract 
 

Digital transformation has changed various aspects of human life, including 

today's tourism sector. In this regard, Digitalization in tourism refers to using 

digital technology to introduce, enhance, and manage geotourism 

destinations. Despite the Bayah Dome Geopark Area's extraordinary natural 

potential, the lack of Digitalization in tourism activities has been a barrier to 

sustainable tourism development. This community service project aims to 

introduce the concept of Digitalization in tourism activities in the Bayah Dome 

Geopark Area as a strategic step to support sustainable tourism. Through 

collaboration between researchers from academia, the local community in 

the area, and relevant authorities, we have successfully developed digital 

solutions that can enhance tourists' experiences, promote local cultural 

heritage, and support environmental preservation. In this community service, 

we will assist the MSME association through the managers and administrators 

of the geotourism area, crafters, and homestay operators around the Sawarna 

village by adopting digital technology to enhance the competitiveness of their 

geotourism destinations, including promoting businesses with Google My 

Business and promotional content such as photo and video editing with 

Canva. This community service aims to educate the local community in the 

geotourism area about the potential and benefits of geotourism digitalization 

and to assist in developing and promoting local geotourism destinations 

through digital platforms. 

 

Keywords: Bayah Dome Geopark Area, Sustainable Geotourism, Digitalization, 

Mobile Applications, Community Service 
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PENDAHULUAN  
Analisis Situasi 

Kawasan Geopark Bayah Dome terletak di 15 

Kecamatan di Kabupaten Lebak Provinsi Banten, 

dan dikenal karena keindahan alamnya yang luar 

biasa. Geopark adalah taman bumi yang termasuk 

dalam kawasan konservasi, yang memiliki unsur 

geodiversity (keragaman geologi), biodiversity 

(keragaman hayati, dan cultural diversity 

(keragaman)(Darsiharjo et al., 2016). Kawasan ini 

memiliki karakteristik geologi yang unik, termasuk 

batuan-batuan karst, gua-gua, dan formasi geologi 

lainnya. Selain itu, Kawasan Geopark ini memiliki 

keindahan alam yang menakjubkan, seperti air 

terjun, hutan tropis, dan keanekaragaman hayati 

yang tinggi dengan budaya kearifan lokalnya. 

Semua ini menjadikan Geopark Bayah Dome 

sebagai tempat yang menarik bagi wisatawan yang 

mencari pengalaman alam yang berbeda. Namun, 

meskipun memiliki potensi pariwisata yang besar, 

aktivitas geowisata di kawasan ini belum 

sepenuhnya dimanfaatkan secara efektif. 

Pengelolaan geowisata di kawasan Geopark Bayah 

Dome masih belum optimal, terutama dalam hal 

promosi dan pemasaran. Kurangnya informasi yang 

mudah diakses oleh wisatawan dan kurangnya 

sarana yang memadai untuk aktivitas geowisata 

dapat menghambat potensi pariwisata kawasan ini. 

Oleh karena itu, perlu dilakukan upaya digitalisasi 

aktivitas geowisata untuk mendukung pariwisata 

berkelanjutan di kawasan Geopark Bayah Dome. 

Digitalisasi adalah proses mengubah media 

informasi dari analog ke digital (Tri Yulianti & Tri 

Prastowo, 2021), serta transformasi bisnis dari cara 

konvensional menjadi proses digital (Asaniyah, 

2017). dan proses bisnis yang sebelumnya 

konvensional berubah menjadi proses digital (Ali, 

2021). Pada tahun 2023 kami memulai kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) di 

kecamatan Bayah Desa Sawarna yang memiliki 6 

Geosite yaitu Pantai Karang Sepang, Turbidit Karang 

Taraje, Tanjung Layar, Goa Lalay, Goa Langir dan 

Karang Bokor dengan tujuan Untuk 

memperkenalkan digitalisasi dalam kegiatan 

pariwisata di Kawasan Geopark Bayah Dome 

sebagai langkah strategis untuk mendukung 

pariwisata yang berkelanjutan.  

 

Permasalahan Mitra 

Berdasarkan observasi dan analisa di lapangan 

mitra masih kesulitan dalam hal pemasaran 

terutama pelaku UMKM dan kerajinan karena masih 

pemasaran di wilayah masing-masing dengan 

jangkauan yang tidak terlalu luas sehingga perlunya 

promosi dan pemasaran untuk jangkauan yang luas. 

Untuk pelaku homestay pemasaran dilakukan 

secara langsung bagi para geowisatawan yang 

datang langsung ke lokasi, belum menggunakan 

platform penjualan/pemasaran apapun sehingga 

perlunya media digital untuk mempermudah 

pemesanan bagi para geowisatawan yang 

berencana berwisata ke daerah sawarna sebelum 

datang ke lokasi geowisata. 

 

Solusi Yang ditawarkan 

Pada Pengabdian masyarakat ini memberikan solusi 

yang ditawarkan yaitu melakukan promosi 

geowisata, UMKM, Kerajinan/Kriya dan Homestay 

sekitar menggunakan digitalisasi pada platform 

digital yang gratis serta pengelolaan dengan foto 

dan video menarik yang bisa dipasarkan atau 

dipromosikan melalui Google Bisnisku dan media 

sosial. Melalui workshop dan praktik secara langsung 

dalam pengelolaannya.  

 

Target dari solusi yang ditawarkan tim pengabdian 

pada masyarakat adalah menghasilkan pelaku 

UMKM, Kerajinan dan homestay yang sudah 

terdaftar di Google Bisnisku dengan profile lengkap 

peta, alamat, deskripsi usaha, foto dan video 

produk, harga, dll. selain itu para pelaku usaha 

sudah bisa melakukan pemasaran produk dengan 

konten produk yang menarik pada media sosial 

Facebook, Instagram dan Tiktok. 

 

METODE  

Metode yang digunakan dalam pengabdian ini 

meliputi: 

1. Studi Literatur: Kami melakukan tinjauan literatur 

tentang trend digitalisasi dalam industri 

pariwisata. Platform promosi, Platform Editing Foto 

dan Video, Teknik meningkatkan promosi, teknik 

Editing foto dan Video, serta Teknik Posting 

Konten agar menarik dan menjadi pencarian 

teratas serta sering muncul dalam promosi melalui 

media sosial. Studi literatur adalah cara yang 

dipakai untuk menghimpun data-data atau 

sumber-sumber yang berhubungan dengan topik 

yang diangkat dalam suatu penelitian (Parinata 

& Puspaningtyas, 2022). 

2. Observasi Lapangan dan Analisis Data di Desa 

Sawarna Kecamatan Bayah (Gambar 1) dengan 

mengunjungi Kepala Desa, serta para pelaku 

usaha, dan melihat platform yang digunakan 

dengan analisa akun-akun yang sudah terdaftar 

pada google bisnis dan sosial media. Dari 143 

homestay (Gambar 2) yang terdapat di Desa 

sawarna belum semua terdaftar di google maps. 

Selain itu pelaku UMKM dan Kerajinan juga belum 

terdaftar di google maps. 

3. Workshop dan pelatihan 

Kami mengadakan workshop dan pelatihan 

untuk pelaku usaha disekitar geowisata desa 

sawarna peserta yang terlibat kepala desa, 

Ketua Pokdarwis Sawarna, Ketua Pokdarwis 

provinsi Banten, serta para pelaku usaha UMKM, 

Kerajinan dan Homestay di sekitar wilayah 

Geopark Bayah Dome di kecamatan Bayah Desa 
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Sawarna Kabupaten Lebak. Workshop dapat 

juga diartikan sebagai latihan dimana peserta 

bekerja secara individu maupun secara 

kelompok untuk menyelesaikan pekerjaan yang 

berkaitan dengan tugas yang sebenarnya untuk 

mendapatkan pengalaman. Sehingga, workshop 

merupakan gabungan antara teori dan 

praktek(Arribathi et al., 2019). Workshop dilakukan 

dengan 2 metode pelaksanaan yaitu 

menyampaikan materi pentingnya Digitalisasi 

Geowisata pada saat ini dan pentingnya promosi 

dengan foto dan video menarik sebagai konten 

yang akan dipromosikan dan pelatihan editing 

foto dan video serta daftar dan mengelola akun 

google bisnisku.  

 

 
 

Gambar 1. Peta lokasi Desa Sawarna 

 

 

Gambar 2. Profile homestay 

 

4. Konsultasi Individual 

Kami memberikan bimbingan individual kepada 

pelaku usaha geowisata dalam merancang strategi 

digital yang sesuai dengan bisnis mereka. 

  

PEMBAHASAN 

Pelaksanaan pada pengabdian masyarakat ini 

adalah diawali dengan perizinan kepada kepala 

desa serta pokdarwis sawarna untuk melakukan 

kegiatan di desa sawarna. Setelah melakukan 

perizinan kami melakukan pendataan para pelaku 

usaha UMKM, Kerajinan dan Homestay di sekitar 

geowisata Tanjung Layar, Karang Bokor,Pantai 

Sepang, Goa Langir, Goa Lalay dan Turbidit Karang 

taraje. Terdapat 143 pelaku Homestay, UMKM 33 

pelaku dan Kerajinan sebanyak 36. Undangan 

pelaksanaan kepada para pelaku usaha geowisata 

dari Kepala Desa sawarna.  

 

Berikutnya adalah persiapan pelaksanaan, yaitu 

dengan menyebarkan undangan kepada para 

pelaku usaha UMKM, Kerajinan dan Homestay serta 

para pengurus paguyuban dan pokdarwis di desa 

sawarna. Selain itu kami pelaksana menyiapkan 

ruang pelaksanaan.  

 

Pada pengabdian masyarakat yang kami lakukan 

adalah Pemanfaatan Google Bisnisku untuk 

Pemetaan dan pemasaran UMKM, Kerajinan dan 

Homestay di sekitar Desa Sawarna. Google Bisnisku 

adalah salah satu cara untuk bisa masuk halaman 

pertama Google. Google Bisnisku adalah sebagai 

tools untuk pemasaran dan penjualan secara online 

(Ni Komang Sri Yuliastini et al., 2021) dan  salah satu 

elemen paling penting untuk Search Engine 

Optimization (SEO) lokal (Zuchriadi et al., 2021) 

dengan Salah  satu  teknik  Google  Maps  untuk  

melakukan  verifikasi lokasi  dan  tempat  agar  bisa  

terupdate dengan baik di Google Maps (Rolly 

Maulana Awangga, Dani Leonidas Sumarna, 

Tamadara Hilman, Muchamad Innal Kariem, 2020). 

Dalam pengelolaan Google bisnisku (Google My 

Business), ulasan yang menarik, jujur dan terpercaya 

akan menjadi faktor peringkat yang digunakan 

Google untuk menampilkan bisnis kita di hasil 

pencarian(Yuliani & Novita, 2019). Selain 

pemanfaatan Google Bisnisku juga melakukan 

Editing Foto dan video promosi menggunakan 

Canva berbasis Mobile dengan memanfaatkan 

smartphone yang merupakan bagian dari proses 

melengkapi profile Google Bisnisku dan digital 

marketing. Digital marketing adalah aktivitas 

promosi dan penelusuran pasar melalui media 

digital secara daring, dengan menggunakan 

berbagai platform seperti jejaring sosial (Purwana et 

al., 2017). Pelaku bisnis dapat membagikan foto 

produk, poster, atau video promosi. Agar 

pemasaran digital dapat berjalan optimal, konten 

yang dibagikan melalui media sosial harus disajikan 

secara visual menarik. Hal ini karena calon 

konsumen cenderung menilai kualitas tampilan 

suatu produk sebagai faktor pertimbangan sebelum 

melakukan pembelian (Sakti et al., 2022). 

  

Pada pengabdian masyarakat ini adalah 

memanfaatkan aplikasi Canva berbasis Mobile 

untuk memanfaatkan perangkat smartphone yang 

dimiliki oleh masyarakat/ para pelaku usaha. Canva 
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adalah salah satu software untuk  membuat  grafis  

media  sosial,  presentasi,  poster,  dokumen  dan  

konten  visual lainnya. Aplikasi ini juga menyediakan 

beragam contoh desain untuk digunakan. Canva 

bisa didapatkan secara gratis dan berbayar. Canva 

bisa diakses melalui perangkat desktop maupun 

Mobile (Komalasari et al., 2021). Canva merupakan 

aplikasi atau web yang menyediakan beberapa 

templat desain yang menarik dan mampu kita edit 

sendiri sesuai selera kita(Jafar Adrian et al., 2022) 

serta memudahkan seseorang membuat desain 

dan konten publikasi dengan mudah serta dapat 

dilakukan dimanapun(Wijaya et al., 2022) 

diantaranya membuat logo, poster, infografis, 

newsletter, featured image blog, invoice, thumbnail 

Youtube serta desain kemasan (Sholeh et al., 2020). 

 

Tempat dan Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan dilaksanakan di Gedung 

Tourist Information center(TIC) di Desa Sawarna pada 

Hari Jumat, tanggal 1 September 2023 dan total 

pelaksanaan kegiatan dari persiapan sampai 

dengan pelaksanaan yaitu selama 1 Bulan dari 

tanggal 7 agustus sampai dengan 7 September 2023 

yang melibatkan mahasiswa KKM (Gambar 3 dan 

Gambar 4).  

 

 
 

Gambar 3. Foto Bersama kegiatan 
 

 
 

Gambar 4. Pelaksanaan kegiatan 

Mitra 

Mitra pada kegiatan pengabdian masyarakat ini 

adalah Pemerintah Desa Sawarna, Pelaku UMKM, 

Pelaku usaha kriya/kerajinan dan Pelaku usaha 

Homestay di sekitar geowisata Geosite Geopark 

Bayah Dome. 

 

Teknik Pelaksanaan Program  

Teknik pelaksanaan program untuk menyelesaikan 

persoalan mitra sebagai berikut: 

1. Dilakukan pendampingan secara intensif setiap 

hari ke beberapa UMKM, Kerajinan dan 

Homestay untuk Pemetaan Lokasi (Mapping 

Google Maps) ke masing-masing tempat usaha.   

Karena titik koordinat untuk mapping harus sesuai 

dengan lokasi usahanya. 

2. Melakukan pendampingan editing foto dan 

video produk untuk melengkapi profile google 

bisnis, dan juga untuk konten promosi sosial media 

setiap harinya ke beberapa UMKM setiap harinya 

dengan membuka posko editing untuk para 

pelaku UMKM, kerajinan dan homestay yang 

membutuhkan bantuan proses editing (Gambar 

5). 

3. Memberikan materi pengetahuan tentang 

pentingnya digitalisasi geowisata untuk 

pengembangan geowisata dengan metode 

ceramah, 
 

 
 

Gambar 5. Praktik Editing Foto dan Video 

 

Hasil Pelaksanaan 

Dari pelaksanaan pengabdian pada masyarakat ini 

menghasilkan akun google bisnisku untuk pelaku 

UMKM, Kerajinan dan Homestay. Selain itu sudah 

berisi konten profil pada akun google bisnisku yang 

semula belum lengkap dengan foto dan video 

produknya. Untuk editing foto dan video dengan 

canva sudah digunakan untuk posting konten 

produk di sosial media instagram dan tiktok. Dari 143 

Homestay yang sudah memiliki akun google bisnisku 

sebanyak 82 homestay (Gambar 6). Dan UMKM 

sebanyak 33, dan kerajinan sebanyak 36 dengan 

beberapa status masih menunggu validasi dari 

google bisnisku. 



Dentik Karyaningsih dkk, Jurnal Keuangan Umum dan Akuntansi Terapan, Volume 6 Nomor 2, Bulan November Tahun 2024 : Halaman 97 

© 2024 Segala bentuk plagiarisme dan penyalahgunaan hak kekayaan intelektual akibat 

diterbitkannya paper pengabdian masyarakat ini sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis. 

 
 

Gambar 3. Homestay yang sudah terdaftar pada 

Google Bisnisku 

 

KESIMPULAN  

Digitalisasi aktivitas geowisata di Kawasan Geopark 

Bayah Dome melalui workshop dan pelatihan Para 

pelaku UMKM, kerajinan dan Homestay di desa 

sawarna adalah langkah yang positif dalam 

mendukung pariwisata berkelanjutan. Dengan 

adanya pelatihan ini, diharapkan geowisata dapat 

menarik para wisatawan untuk datang dan juga  

dapat ditingkatkan sambil menjaga kelestarian 

lingkungan alam yang unik ini. Proyek ini juga 

memberikan pelajaran berharga tentang 

pentingnya kolaborasi antara akademisi, 

pemerintah daerah, dan pemangku kepentingan 

dalam pengembangan pariwisata berkelanjutan.  
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