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Abstrak  
 

Pendampingan usaha merupakan upaya nyata untuk membantu Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah untuk bertahan dan bertumbuh dalam 

persaingan usaha yang ketat. Aktivitas pendampingan usaha dilakukan 

dengan berbagai macam teknik dengan tujuan untuk memberi 

pembelajaran bisnis secara nyata dan praktikal. Melalui teknik coaching, 

model pembelajaran bisnis dapat lebih terarah dan terstruktur dengan 

peningkatan komitmen yang lebih tinggi dibandingkan peserta UMKM pada 

umumnya. Studi kasus pada bisnis Prungg menunjukkan bahwa pendekatan 

coaching yang dilakukan dalam kerangka action research memberikan 

manfaat yang signifikan bagi manajemen bisnis Prungg serta memberikan 

kontribusi ilmu pembelajaran pendidikan non formal dalam penggunaan 

konsep coaching. Melalui pendekatan ini, bisnis Prungg kini dapat 

mendefinisikan kembali visi strategis dan meningkatkan kualitas manajemen 

fungsionalnya agar lebih siap menghadapi bisnis masa depan. Namun, model 

pembelajaran coaching dengan konsep penelitian tindakan menuntut syarat 

pembelajar yang mandiri dan matang serta penuh komitmen untuk segera 

menerapkan pembelajarannya pada bisnis yang dijalankan. 
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Abstract  
 

Business assistance is a real effort to help Micro, Small and Medium Enterprises 

to survive and grow in intense business competition. Business assistance 

activities are carried out using a variety of techniques with the aim of providing 

real and practical business learning. Through coaching techniques, the 

business learning model can be more focused and structured with a higher 

increase in commitment than MSME participants in general. Case studies in the 

Prungg business show that the coaching approach undertaken within the 

framework of action research provides significant benefits to the management 

of the Prungg business as well as contributing to the science of non-formal 

education learning in the use of coaching concepts. Through this approach, 

Prungg's business is now able to redefine the strategic vision and improve the 

quality of its functional management to be better prepared to face the future 

business. However, the coaching learning model with the concept of action 

research requires the requirements for independent and mature learners and 

is full of commitment to immediately apply their learning in the business that is 

being run. 
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